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このたびの東北地方太平洋沖地震により被災された皆様に、心からお見舞い申し上げます。 
 
IHG・ANA・ホテルズグループジャパン（東京都港区、CEO：クラレンス・タン、以下、IHGANA）  
より、東北地方太平洋沖地震および東京電力福島第 1 原子力発電所に関する対応状況について

お知らせいたします。 
 
 
食の安全について 
 
IHG・ANA・ホテルズグループジャパンでは、食の安全性と放射能汚染に関し、政府および監督

省庁の発表を注意深く見守り、その指示に従ってまいります。 
 
これまで、自治体による放射性物質の検査により、一部食品グループの食品中の放射性物質の

濃度についての結果が公表され、政府は、福島県を含む 4 県で産出された農産物の出荷制限が

行われています。 
 
IHGANA および世界各国の IHG のホテルが提供する食品には厳しい安全基準を満たすことが義

務づけられています。IHGANA は全てのホテルに対し、政府および各自治体の発表を注意深く見

守り、その勧告に従うよう指示しています。 
 
お客様と従業員の安全は、これまで通り、IHGANA のグループホテルにおいて最優先事項です。 
引き続き、状況確認を進め、新たな情報が分かり次第、ご報告いたします。 
 
 
事業運営について 
 
ANA ホリデイ・イン仙台を除くその他の地域のグループホテルにおいては、現在、通常どおりの

営業を行っております。 
 
3 月 11 日の地震発生後、全国のグループホテルにおいて直ちに危機対応態勢を敷き、お客様

と従業員の安全を最優先した上で営業を継続しております。 
 
また、全てのグループホテルに対し、政府および監督省庁の指示に従い、計画停電および電力

不足に関する注意と節電を促しております。計画停電の実施等により、ホテルの施設の一部にお

ける営業やサービスを制限する場合がございます。 
 
IHGANA は、グループホテルの施設において、お客様および従業員の安全と安心を最優先いた

します。 



IHG・ANA・ホテルズグループジャパンの「プロジェクト・ホーム（Project Home）」について 
IHGANA では、観光庁および全国旅館ホテル生活衛生同業組合連合会（全旅連）が全国の自治

体と進めている被災者の宿泊受け入れ（3 食つき 1 泊 5,000 円、4 月末まで実施）について、全国

のグループホテルの協力をサポートし、全国 32 ホテル、約 10,000 室のうち 1 日あたり 3%にあた

る約 300 室を上限として協力を促しています。IHGANA のグループホテルにおいて、この活動を

「プロジェクト・ホーム（Project Home）」と名づけ、推進してまいります。 
 
「IHG・ANA・ホテルズグループジャパンは、ホテルで宿泊やサービスを提供するホスピタリティ企

業として、このたびの震災による影響を受けながらも、この姿勢を貫いております。日本に根ざし

たインターナショナルな企業として、グループホテルの総力を結集して、ホテルとして対応可能な

限り復興支援に取り組んでまいります。この『プロジェクト・ホーム』の取り組みは、このような状況

下で、私どもの全国のホテルのネットワークを役立てることができる機会となります。」 
 
 
支援活動について 
 
IHGANA の英国本部である IHG では、現在、日本の東北太平洋沖地震とニュージーランドへの

支援活動の輪を、お客様の間にもご案内しております。IHG のホテル会員プログラム「プライオリ

ティ・クラブ リワーズ」の会員の方には、ポイントを使った募金活動のご案内を行います。お客様

から寄付していただいたポイントの点数 10,000 ポイント毎に 40 米ドルが日本赤十字社に寄付さ

れます。この募金活動は、東北太平洋沖地震の他に、先に起こったニュージーランドのクライスト

チャーチ地震も支援いたします。 
 
IHG ではまた、日本とニュージーランドの赤十字活動支援のため、IHG および IHGANA が日本赤

十字社に 500 万円を、IHG がニュージーランド赤十字社に 5 万ニュージーランドドルを寄付いたし

ました。そして、世界各地の IHG のグループホテルにおいて集められたお客様の募金については、

その合計金額を倍額に加算し、IHGとしてさらに最高で25万米ドルまでの募金を日本とクライスト

チャーチへの救援基金にお送りすることといたしました。 
 
また、IHGANA では、国内のグループホテルにおいても、お客様および従業員に募金を呼びかけ

ております。 
 

以上 
 

IHG・ANA・ホテルズグループジャパンについて 
IHG・ANA・ホテルズグループジャパンは、2006 年 12 月 1 日に、客室数で世界最大のホテルグループ

である IHG と、ＡＮＡの業務提携により設立されたジョイントベンチャー会社で、国内で合計 33 ホテル、

客室数約 10,000 室を運営する日本最大のインターナショナルなホテル運営会社です。 
国内で 6軒のインターコンチネンタル、11軒の ANA クラウンプラザホテルのほか、ホリデイ・イン、ANA
ホテルを展開します。 
IHG・ANA・ホテルズグループジャパンのウェブサイト: www.anaihghotels.co.jp  
IHG・ANA・ホテルズグループジャパンのニュースリリースサイト  
www.anaihghotels.co.jp/corporate/pr  
 
 
 
本件に関するお問い合わせ先： 
IHG・ANA・ホテルズグループジャパン 
広報  潮 孝子 
Tel:  090 8486 6628 / 03 3505 3177 
Takako.ushio@ihganahotels.com 

 

 


